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ANALYTIKERNS SYNPUNKT KAN DRIFTAVBROTT | E-POSTEN INNEBARA EN KATASTROF

FOR VERKSAMHETEN?

30 procent av organisationerna

upplever varje manad e-postavbrott E-post har blivit en viktig del av affirsprocesserna och en betydelsefull
som varar | 30 mlqut?r eller mer,.V|Iket komponentidendagliga driften. Men att maximera drifttiden for affarskritiska
innebar forlorade intdkter och minskad e-postsystem innebar utmaningar for bade stérre och mindre foretag.

produktivitet.
Traditionella satt att uppna hog tillganglighet, till exempel klustring och

Ostgrman Research, Inc. replikering, kraver stora IT-kunskaper och kan vara for dyra att inféra. Manga
april 2009 foretag som har en I6sning for hog tillganglighet kan dnda fa driftavbrott i
e-posten.

VAD GOR MESSAGELABS

ANNORLUNDA? Den verkliga kostnaden for driftavbrott i e-posten - planerade eller
oplanerade, omfattande eller begransade — ger inte bara avtryck i form av
minskade intakter eller produktivitet. Driftavbrott kan ocksa skada relationer
med kunder, partners och leverantorer. De kan ocksa leda till dataférlust,
boter for att foretaget inte foljt gallande regler eller storre sakerhetsrisker da
anvandarna bdrjar skota foretagets-e-posten via privata e-postkonton under
avbrottet.

e Lopande synkronisering med
primarsystemet innebar att
sakerhetskopieringssystemet alltid ar
berett pa ett avbrott.

¢ Reservatkomsten till e-posten sker
via Outlook, BlackBerry-enheter eller
en webblasare.

e Sakerheten stdds av avancerad
krypteringsteknik

¢ Messagelabs-tjansten for

e-postkontinuitet utgér tillsammans MINIMERA AVBROTTSTIDEN OCH DATAFORLUSTEN -
med andra MessageLabs-tjénster MESSAGELABS E-POSTKONTINUITET

som arkivering, kryptering och
e-postsakerhet en omfattande

Messagelabs-tjansten for e-postkontinuitet ar ett 6verkomligt e-postsystem
som aktiveras pa ett par minuter, i princip utan avbrott i e-postanvandningen
nar e-postservern ligger nere.
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tillganglighet pa 99,9 % inte uppfylls.

e Support dygnet runt som levereras
av tjanstspecialister ingar i
prenumerationen
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E-POSTKONTINUITET HAR AKTIVERATS

MessagelLabs-tjansten for e-postkontinuitet omfattar ett reservsystem
for e-post som synkroniseras med ditt primara e-postsystem, bland annat
kontaktlistor, kalendrar och annan information. Tjansten ar placerad utanfor
foretaget, sa om du far ett oplanerat avbrott i de fysiska lokalerna ar e-posten
anda tillganglig om Messagelabs-tjansten for e-postkontinuitet ar aktiverad.
E-posten krypteras medan den 6verfors och vid lagring via SSL- och AES-
krypteringsteknik. All tradlés trafik ar dessutom 3DES-krypterad, vilket
stoder register- och informationshanteringsreglerna (RIM).

Vid ett avbrottidet priméara systemet kan tjansten aktiveras pa ett par minuter,
da e-posten blir tillganglig via en webblédsare, BlackBerry-enhet eller Outlook.
MessagelLabs-tjansten for e-postkontinuitet kan integreras med Exchange,
Outlook och Active Directory eller Lotus Notes. E-posten synkroniseras pa
nytt nar det primara e-postsystemet aterigen fungerar.
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SA HAR FUNGERAR TJANSTEN

e Nar det primdra systemet fungerar
som det ska levereras en kopia av alla
e-postmeddelanden till Messagelabs-
tjansten for e-postkontinuitet.

¢ Vid ett e-postavbrott kan
du identifiera vilka servrar,
lagringsgrupper eller brevlador som
paverkas. Sedan aktiverar du systemet
(via telefon eller en webbkonsol)
och anger att reservsystemet ska
aktiveras for en grupp anvandare,
efter brevlada, server, placering eller
lagringsgrupp.

¢ Alla aktiverade anvandare har
tillgang till e-post, kontaktlistor och
kalenderposter under avbrottet.

e Outlook- och Blackberry-anvéndare
kan fortsatta skicka och ta emot
e-post som vanligt, Lotus Notes-
anvandare kan fa tillgang till e-posten
via en webbportal.

o Nar primarsystemet aterstalls
synkroniseras all e-post som har
skickats eller tagits emot under
avbrottet.

e Du kan ange i vilken ordning servrar,
lagringsgrupper och brevlador ska
synkroniseras med e-postservern.

MESSAGELABS TJANSTER

e E-postanvandare: Nar tjansten ar
aktiverad har anvandarna kontinuerlig
tillgang till e-posten och kan skicka,
ta emot och ta bort e-post samt fa
tillgang till kontaktinformation och
kalendrar.

e |T-chefer: En enkel, tydlig och
kostnadseffektiv tillganglighetslésning
for e-post.

e Tjanstadministratorer: Inga fler
storande, tidsédande klagomal fran
anvandare som inte kan anvanda
sin e-post under ett avbrott, mindre
underhall och inget behov av att
utbilda anvandarna.

NASTA STEG

Kontakta en produktspecialist:
Sverige: +46 (0)8-505212 16
info@messagelabs.com

Information om kontaktuppgifter och

kontor i andra lander finns pa:
www.messagelabs.se/contact

, symantec.

Confidence in a connected world.

HANTERA DE SVARASTE UTMANINGARNA MED E-POSTENS
TILLGANGLIGHET

Med MessagelLabs-tjansten for e-postkontinuitet kan du hantera dven de
tuffaste utmaningarna nar det géller e-postens tillgénglighet:

Kostnadsbesparing: Var tjanst kan snabbt installeras och kraver ingen
sarskild personal. Effektiv budgetering tack vare 1ag distributionskostnad
och forutsagbara driftkostnader. Losningen kan latt utokas, sa att nya
anvandare utan anstrangning kan laggas till efter behov.

Anvandarproduktivitet: Messagelabs-tjansten for e-postkontinuitet
aktiveras pa ett par minuter. Anvandarna kan i princip utan avbrott anvanda
e-posten under planerade eller oplanerade avbrott. Det innebar att IT-
avdelningen i stallet kan agna sig at att korrigera problemet offline utan
storningar.

Skydd mot interna katastrofer: Nar nagot hander i fysiska lokaler,
datacentraler, servrar, programvara, datalager eller natverksanslutningar
ar e-posttjansten fortfarande tillganglig om Messagelabs-tjansten for
e-postkontinuitet har aktiverats.

Minskar risken for dataforlust: Med Messagelabs-tjansten for
e-postkontinuitet minimerar du risken for att férlora de e-postdata som har
skapats sedan den senaste sakerhetskopieringen.

Snabb aterstéllning: Nar de primara e-postservrarna ar aterstallda for
normal drift synkroniserar MessagelLabs-tjansten for e-postkontinuitet all
skickad, mottagen och borttagen e-post med intakta metadata.

FUNKTIONER FORDELAR

Snabb aktivering Kan aktiveras pa ett par minuter sa att
anvandarna far e-post- och mobilatkomst under
ett avbrott

Datasynkroniseringen
ar alltid i gang

Mindre arbete for IT-personalen eftersom
foretagets kataloger, anvandarkonton, kontakter,
kalendrar och distributionslistor synkroniseras
automatiskt

Snabb aterstallning i
ett steg

Snabb aterstallning i ett steg av skickade
och mottagna e-postmeddelanden till
priméarsystemet. Minskar systemkrangel och
administrativa problem

Prioritetsordning och
aterstallning

Nér tjansten ar pa plats kan administratorer
prioritera i vilken ordning servrar,
lagringsgrupper eller brevlador ska anslutas igen

Aterstaller meddelanden till e-postservern

med intakta metadata (bland annat tids-/
datumstampel, mottagare av hemlig kopia samt
status for last/olast), som kan utgora bevisdata
vid rattstvister

Bevarar e-postens
metadata under
avbrottet

Kompatibel med andra | Nar tjansten kombineras med andra
e-posttjanster fran Messagelabs-tjanster ger de tillsammans ett
Messagelabs omfattande nastintill underhallsfritt e-postskydd



